Presentacion oferta de servicios

0

Ana Leibys Quijano Malambo e
Vie 11/02/2022 21:49

Para: Edna Juliette Acosta Calderon <ing_acostac@hotmail.com>

Seficra

Edna Juliette Acosta
Empresaria

Ibague

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

Respetado (a) Empresaric (a):

En virtud de mejorar la productividad, competitividad vy rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas)
para consolidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al
desarrollec empresarial de nuestro pais, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicion de ustedes el
programa de Fortalecimiento Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarie que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar
parte de este programa, el cual no tienen ningdn costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento
oportung de sus aportes al Estado Colombiano.

Mos complaceria su participacion en este proceso y estaremos atentos a su disposicion para iniciar conjuntamente las
actividades propias de esta consultoria integral.

Presentacion oferta de servicios |

Edna Juliette Acosta Calderon <ing_acostac@hotmail.com= S
Dom 13/02/2022 0:10

Para: Ana Leibys Quijano Malambo

Cordial Saludo,
Agradecemos el servicio ofrecide por usted y quiero hacer parte del proceso.

Quedo atenta a sus indicaciones.

Edua Juliette Acosta Calderon
Iug. Industrial - Esp. Gestion y Control de la Calidad - Esp. Gerencia en 55T
T.P 70228168825TLM
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INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA www.sena.edu.co
Regional Centro SBDC (Centro de Formacion) Cédigo del proyecto:
Tolima Comercio y Servicios

Nombre del Gestor: (sélo para uso de oficina) Fecha (dd/mm/aaaa)
Ana Leibys Quijano 11/02/2022

Parte 1 Informacién del Cliente

Nombres: Edna Juliette Apellidos: Acosta Calderon

Fecha de Nacimiento: Departamento y ciudad de nacimiento:
AA/MM/DD Ibague Tolima
01 Mayo de 1985

Documento de identidad: 38.211.873
Expedida en: Ibagué

Correo electrénico (e-mail): ing.juliette.acosta @gmail.com Género: Masculino Femenino X

Teléfono de Oficina: Teléfono Movil: 321 4761254

Direccion de residencia: Conjunto Santa Ana Torre 8 Apto 303

Ciudad de residencia: Ibagué Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacion especial de la poblacién: [] Edad entre 15 y 28 afios [_]Desplazado por la violencia [ ] Madre Cabeza de Familia [_] Minoria étnica
(Indigena o Negritud) [] Recluido carceles INPEC [[] Desmovilizado o reinsertado: [] Con Discapacidad [ ] Otro [] Cual

Programa de formacion:
Formacion Académica: Aprendiz SENA |:|Técnico DTecnéIogo |:|Profesional Universitario |:| Ingeniera Industrial — Especialista en
Especialista X [_]Maestria [_]Doctorado [] Otro éCuadl? Gestion y Control de la Calidad - Esp.
Gerencia en SST
Institucion educativa: Coruniversitaria En curso [_] Finalizado X []

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva Creacion de Empresa Fondo Emprender |:| Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender |:|
Creacion de Empresa Otras Fuentes de Financiacion Duesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacion |:|

Fortalecimiento Empresarial X Cotrol Cual

Parte 2 Informacién de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: SA INGENIERIA Nit 38.211.873-7

Estatus: [_] Emprendedor (idea de negocio) [_] X Empresa establecida [] Fecha de Constitucion de la empresa (AA/MM/DD):

Gacela 25/05/2021

[[] Emprendedor con Unidad Productiva

Representante legal: Edna Juliette Acosta Calderon Tamafio de la empresa: Micro X [_] Pequefia [_] Mediana []
Actividad Econémica (CIIU)

Sector Econémico: |:| Agropecuario |:| Servicios |:| X Industrial |:| Comercio |:| Otro 4290

Tipo de Sociedad: [0 sas.Os.a Owmoa O Fundaciones [ Cooperativas [ x Persona Natural [] otra ¢cual?

Direccion Empresa: Conjunto Santa Ana Torre 8 Apto 303 Pagina WEB:

Ciudad: Ibague Departamento: Tolima Correo Electrénico:
ing.juliette.acosta@gmail.com

Numero Empleos Formales: 1 Numero de Empleos Informales: Descripcién de Productos/Servicios: Asesorias / Construccion de otras

obras de ingenieria

i . > Osi OX ¢El negocio esta establecido en su casa?
¢Realiza negocios por Internet? Si No siX D No

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacién intercambiados entre ellas, incluyendo informacién objeto de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, prondsticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacion previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual. El emprendedor o empresario facilitara la informacion requerida cuando se genere impacto econdémico como resultado de la ase soria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticion queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefénicamente al
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5925555 o en los buzones fisicos dispuestos en nuestros Centros de Formacion.

Firma del Cliente = -
Fecha: 11 de febrero de 2022

Firma del Gestor: K \
g ! ( }g [ jl J Fecha: 11 de febrero de 2022

GEE-F-001 V 05
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Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo

Formato Programacion de Asesorias

Versién: 05

Cédigo:
GEE-F-003

Emprendedor o Empresario: Edna Juliette Acosta Calderon Gestor encargado: ANA LEIBYS QUIJANO MALAMBO
Centro SENA SBDC: Comercio y Servicios Regional: TOLIMA
Plan de Negocio o Empresa: S.A Ingenieria Codigo asignado al proyecto:
Fecha de Elaboracion: 11/02/2022
5. FECHA 6. FIRMA DEL CLIENTE Y DEL GESTOR COMO
1. ETAPA A TRABAJAR 2. ACTIVIDAD A REALIZAR 3. RESPONSABLE 4. RESULTADO ESPERADO PROYECTADA EVIDENCIA DE ACUERDO EN LA PROGRAMACION
(dd/mm/aaaa) REALIZADA
» ) i - Realizar la inscripcién y programacién al servicio de asesoria para WA
FORTALECIMIENTO_EMPRESARIAL Sesion de Asesoria Ana Leibys Quijano - N 11/02/2022 C
fortalecimiento empresarial.
Firma del gestor
" Ana Quijano
Edna Juliette Acosta Cald o : .
FORTALECIMIENTO_EMPRESARIAL Realizacién Diagnéstico naJuliette Acosta Calderon Diagnéstico de la empresa aplicando la herramienta 12/02/2022 c.c. 28874272
Ana Leibys Quijano
) ) , - Entrega y explicacion del informe con los resultados del diagnéstico al —
FORTALECIMIENTO_EMPRESARIAL Entrega Informe de diagnéstico Ana Leibys Quijano 13/02/2022

empresario, utilizando el formato establecido.

Firma del empresario
Nombre: Edna Juliette Acosta Calderon
C.C.38.211.873

Estas filas no tienen validaciones en caso de que se
requiera incluir algin aspecto adicional. Se pueden
duplicar junto con la fila

Estas filas no tienen validaciones en caso de que se requiera incluir algin aspecto adicional. Se

pueden duplicar junto con la fila

Estas filas no tienen validaciones en caso de que se
requiera incluir algiin aspecto adicional. Se pueden
duplicar junto con la fila

Estas filas no tienen validaciones en caso de que se requiera incluir algin aspecto adicional. Se

pueden duplicar junto con la fila

NOTA: Esta programacién se puede ajustar del ylas de la asesoria. El logro del impacto econémico resultante de la asesoria a del del 0 empl io con respecto a la de las tareas y por el gestor asignado y en las cuales dara su
firma como ia de la concertada.

GEE-F-003 V04
ENTI ITOS

IDEACION_VALIDACION

CREACION_DE_EMPRESA

PUESTA_EN_MARCHA

FORTALECIMIENTO_EMPRESARIAL

PROGRAMA_SER

Pagina 1



UBLICA DE COLOMBIA
TIFICACION PERSONAL

CEDULA DE CIUDADANIA
ACOSTA CALDERON

EDNA JULIETTE

IOMBRES

m@ms—loc

f IHMA’ £
FECHAD ACIMIENTO 01-MAY-1 985
IBAGUE
(TOLIMA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.69 B+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

05-DIC-2003 IBAGUE

FECHA Y LUGAR.DE EXF’EDiCION'/""’L{’/‘{MJ‘,l/‘/nl j
INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL

CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
1
’
| ] ‘

A-2900100-00401183-F-0038211873-20120922 0031207613A 2 6351902082

A

— T

i &
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

éz} cc} CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
COMERCIO Fecha expedicion: 25/05/2021 - 15:10:39
FRAGUE

Recibo No. S000770653, Valor 3100

O e e

CODIGO DE VERIFICACION QQdzb8QYtK

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombres y apellidos : EDNA JULIETTE ACOSTA CALDERON
Identificacidén ¢ CC. = 38211873
Nit : 38211873-7

Domicilio principal: Ibagué

MATRICULA
Matricula No: 330707
Fecha de matricula: 25 de mayo de 2021
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS
UBICACION

Direccidén del domicilio principal : TO 15 AP 104 TORREON SANTA - Urb santa ana

Municipio : Ibagué

Correc electrénico : ing.juliette.acosta@gmail.com
Teléfono comercial 1 : 3214761254

Teléfono comercial 2 : No reportd.

Teléfono comercial 3 : No reportéd.

Direccién para notificacidén judicial : TO 15 AP 104 TORREON SANTA - Urb santa ana
Municipio : Ibagué

Correo electrdénico : ing.juliette.acosta@gmail.com

Teléfono para notificacidn 1 : 3214761254

Teléfono notificacidén 2 : No reportéd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportéd.

La persona natural SI autorizdé para recibir notificaciones personales a traves del
correo electrdénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: M7112
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: F4290
Otras actividades Cédigo CIIU: M7420

Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico

Panina 1 de 4



CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
COMERCIO Fecha expedicién: 25/05/2021 - 15:10:39
... Recibo No. $000770653, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION QQdzb8QYtK

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

Empresarial y Social -RUES- : Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria técnica, Construccidén de otras obras de ingenieria civil, Otras actividades
profesicnales, cientificas y técnicas n.c.p.

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reportd la siguiente informacién financiera, la cual
corresponde a la Ultima informacidn reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacidén financiera:
Activo corriente: $2.000.000,00
Activo no corriente: $0,00

Activo total: $2.000.000,00

Pasivo corriente: $0,00

Pasivo no corriente: $0,00

Pasivo total: $0,00

Patrimonio neto: $2.000.000,00
Pasivo méds patrimonio: $2.000.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otros ingresos: $0,00

Costo de ventas: $0,00

Gastos operacionales: $0,00

Otros gastos: $0,00

Gastos por impuestos: $0,00
Utilidad operacional: $0,00
Resultado del periodo: $0,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa gque
para la CAMARA DE COMERCIC DE IBAGUE, los sdbados NO son dias habiles.

Una vez 1interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningln



CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
COME:RQQ Fecha expedicién: 25/05/2021 - 15:10:39
¥IBAGUE Recibo No. S000770653, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION QQdzb8QYtK

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

recurso .

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: S.A INGENIERIA

Matricula No.: 330708

Fecha de Matricula: 25 de mayo de 2021

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccidédn : TO 15 AP 104 TORREON SANTA - Urb Santa Ana
Municipio: Ibagué

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
pAfS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformiadad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Dcreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamanio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $0
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : M7112.

INFORMACION COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES
INFORMACION COMPLENTARIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de

comercio han sido puestos a disposicidén de la Policia Nacional a través de la consulta
a la base de datos del RUES. b. Se realizé la inscripcidén de 1la empresa y/o

PaninaRde d



CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
CAMARA.:
COMERCIO Fecha expedicion: 25/05/2021 - 15:10:40

*{BAGUE Recibo No. S000770653, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION QQdzb8QYtK

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

establecimiento en el Registro de Identificacién Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la persona natural, a la
fecha y hora de su expediciédn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para

validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***




:) I /~—\ N Formulario del Registro Unico Tributario
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
2.Concepto [0 | 2 | Actualizacién
4. Numero de formulario 14761529645
(415)7707212489984(8020) 00 6152
5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14./Buzén electrénico
3 8 2 1 1 8 7 3 7 Impuestos y Aduanas de Ibagué 9
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 38211873 20031205
p— — 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 30-Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Tolima 7 3 lIbagué 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34.-8t0s nombres
ACOSTA CALDERON EDNA JULIETTE
35. Razén social
36. Nombre comercial I 37.Sigia
BN NN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 3 |Ibagué 001
41. Direccidn principal
CON SANTA ANA TO 8 AP 303
42. Correo electrénico ing.juliette.acosta@hotmail.com
43. Codigo postal |44. Teléfone-1 27 6 4 0 Q0 2|45.Teléfono 2 32147612514
CLASIFICACION
Actividad.econoniica Ocupacioén
Actividad principal Actividad.secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49. Fechainicio dctivicad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
711 2]|2008.1 21 2||[429 0][204.8,050 1 |7 4 9 0] | 2 1 4 5] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
o | N I N N O I
53.Cod|go|2 2|4 9| | | | | A ! |
22- Obligado a cumplir deberes formales a
49 - No responsable de IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
‘ | ‘ | | ‘ | | | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54, Codigo |57. Modo |
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
L [ | | | || [ocre |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig lefinida y en cc ia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
59. Anexos |:| NO |:| 60. No. de Folios: I:I 61. Fecha | |
La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacion, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada:
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante: 984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 24-05-2021 05:59:08PM
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No.1 DEL DiA_11 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022
OBJETIVO (S)
Realizar la inscripcion y programacion al servicio de asesoria para fortalecimiento empresarial.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 Ana Leibys Quijano Malambo 28874272 NA X NA SBDC SENA aquijano@sena.edu.co 3204880610 NA M/
2 Edna Juliette Acosta 38.211.873 NA NA Empresari | g |hgenieria Ing.juliette.acosta@gm | o, 76155, NA

o

ail.com

e

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No.01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién Inscripcion fortalecimiento
empresarial para la empresa S.A Ingenieria

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 11 de febrero de | HORA INICIO: 2.00 pm | HORA FIN: 4:00

2022 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
https://teams.microsoft.com/_#error=login_required&error_description=AADSTS50058%3a+A+silent+sign-
in+request+was+sent+but+no+user+is+signed+in.+The+cookies+used-+to+represent+the+user%27s+sess C E N T R O
ion+were+not+sent+in+the+request+to+Azure+AD.+This+can+happen+if+the+user+is+using+Internet+Ex . '
plorer+or+Edge%2c+and+the+web+app+sending+the+silent+sign- 73-Ce ntro d e CO merclio y Se r'viClOS
in+request+is+in+different+lE+security+zone+than+the+Azure+AD+endpoint+(login.microsoftonline.com).

%0d%0aTrace+|D%3a+3187c78f-3734-41ee-a52f-54a993dc0100%0d%0aCorrelation+ID%3a+ch2cf498-
732c-4c8e-a504-7chb89497a63f%0d%0aTimestamp%3a+2022-02-
14+19%3a25%3a29Z&error_uri=https%3a%_2f%2flogin.microsoftonline.com%2ferror%3fcode%3d50058&
state=eyJpZCI6ljUWZTFkZGZILTIXNTYtNDVjMiLiZTNILTEyOGNhYmZIMDFkZClsInRzljoxNjQOODY2NzI1
LCJItZXR0ob2QiOiJyZWRpcmVjdEludGVyYWNOaW9uIn0%3d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Divulgacion de servicios que presta el Centro de Comercio y Servicios SENA
Inscripcidén y programacion al servicio de asesoria para fortalecimiento
empresarial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar la inscripcion y programacion al servicio de asesoria para fortalecimiento
empresarial.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realiza divulgacion al empresario sobre los servicios y beneficios que presta el
Centro de Comercio y Servicios SENA.

2. Se realiza inscripcién al servicio de asesoria para fortalecimiento empresarial
diligenciando la informacion del formato SEFO item hoja de vida, verificando la
informacion con los documentos RUT y Certificado de existencia vy
representacion legal de Camara de Comercio.

Conclusiones

El empresario manifiesta estar interesado en ingresar al programa de servicio de
asesoria para el fortalecimiento empresarial en busqueda de mejorar los
procesos que realiza dentro de su empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Presentacion oferta de servicios =

Ana Leibys Quijano Malambo
2 21:49

Vie 11
Para: Edna Juliette Acosta Calderon <ing_acostac@hotmail.com >

Sefiora
Edna Juliette Ac

Empresaria

Ibague

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

Respetado (2) Empresario (a):

En virtud de mejorar la productividad, competitividad vy rentabilidad de las empresas, (Micros v pequefias Empresas)
para consclidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al
deszarrollo empresarial de nuestro pais, el Servicio Macional de Aprendizaje - SEMA, deja disposicion de ustedes el
programa de Fortalecimiento Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potendcial, para formar
parte de este programa, el cual mo tienen ningun costo, pues este servicio es una retribucidn al cumplimiento
oportunc de sus aportes al Estado Colombiano.

MNos complaceria su participacion en este proceso y estaremos atentos a su disposicién para iniciar conjuntamente las
actividades propias de esta consultoria integral.
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Presentacion oferta de servicios

Edna Juliette Acosta Calderon <ing_acostac@hotmail.com= 5 &
Dom 13/02/2022 010

Para: Ana Leibys Quijano Malambo

Cordial Saludo,

Agradecemos el servicio ofrecido por usted y quiero hacer parte del proceso.

Quedo atenta a sus indicaciones.

Edna [ultette Aeosia Calderon
Ing. Industrial - Esp. Gestion y Control de la Calidad - Esp. Gerencia en 55T
T.B 7022875882511 .M I
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Instrucciones

Generalidades:

Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion
de trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un
documento electrénico en los sistemas de informacién adecuados que cumplan los requisitos de

documento electrénico y permita la conformacién de los expedientes electrénicos o hibridos.

Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

Otros, segln se considere necesario

Campo del formato Instruccion Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA grabar las reuniones Especialmente
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para

para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de
estos participantes. La aprobacion
se puede registrar en la columna

junto a la firma.

ACTA No. Se inicia un consecutivo por Se archiva en orden
vigencia, iniciando desde N° 1 cronologico, del mas
hasta N° veces. antiguo al mas reciente
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NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado
esta creado por acto administrativo
para registrar su nombre o en su
defecto nombrar colocar la teméatica

a desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

que se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo la reunién y el enlace si se
trata de una reunién virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunién
con

participacion presencial vy

virtual al tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunién.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reuniéon

DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reuniéon conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es

importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores
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FIRMAS Para el caso de participacion
presencial en la reuniéon se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen
0 captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o
gque pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO: privada, que por si misma o0 en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

RESPONSABLE DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacion o supresion

GD-F-007 V04




[ 4
SENA

N

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la
ley. La finalidad de la utilizacién de
los datos debe ser informada al
titular de la informacion previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular

solicite informacién al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No.2 DELDIA__12 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022
OBJETIVO (S)
Realizar diagnostico para determinar plan de accién encaminado al fortalecimiento empresarial
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 Ana Leibys Quijano Malambo 28874272 NA X NA SBDC SENA aquijano@sena.edu.co 3204880610 NA M/
2 Edna Juliette Acosta 38.211.873 NA NA Empresari | g |hgenieria Ing.juliette.acosta@gm | o, 76155, s

o

ail.com

e

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién Diagnostico fortalecimiento
empresarial para la empresa S.A Ingenieria

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 12 de febrero de 2022 HORA INICIO: HORA FIN:
2.00 pm 4:00 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

https:// .mi ft.com/dl/l; her/| her.html?url= 1 -

jotitnp"s/a2?&”‘;:3?5‘:;%95?\:ng?\#§1 E{E?EC\?ZE:\I Ct(;r(]);\[lj\;l2?@;6?&?&?@;%22123?&%0DU3%4Oth read.v2%2F0%3Fcontext%3D% R E G I O N A L / C E N T R O

257b%2522Tid%2522%253a%25220_b020381—2f2e—4d93—91d1— 73 C t d C .

06c9316: %2522%252¢%25220id%2522%253a%2522b7c3794e-2c11- -824e- -

E08805&11bgi§2;:12222°22273;;256an0:1“/?3Dsrrue/n&tgpzfmgelup?jcmZ&z(;epclilnlklﬁiz;ftbegga—b31d—4fe1—bdf0— en ro e OmerCIo y

5e68cdc619bb&directDI=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true Se rVI C I OS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Realizar diagnoéstico para determinar plan de accién encaminado al fortalecimiento
empresarial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar diagnoéstico para determinar plan de accion encaminado al fortalecimiento
empresarial

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realiza diagnéstico de la empresa aplicando la herramienta de diagnéstico
para el Fortalecimiento empresarial.

2. Se dan recomendaciones iniciales sobre temas laborales y de calidad para que el
empresario inicie con la basqueda y consolidacion de la informacion inicial.

Conclusiones

Se realiza diagnéstico de la empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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@ Ana Leibys Quijano Malambo
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunién.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v' Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunién
de trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del &rea, salvo que se gestione como un
documento electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de
documento electrénico y permita la conformacién de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
Campo del formato Instruccion Tener en cuenta

Se debe solicitar permiso para
SOLICITAR PERMISO PARA grabar las reuniones Especialmente

GRABAR LAS REUNIONES

para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de
estos participantes. La aprobacion
se puede registrar en la columna

junto a la firma.

ACTA No. Se inicia un consecutivo por Se archiva en orden
vigencia, iniciando desde N° 1 cronologico, del mas
hasta N° veces. antiguo al mas reciente
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NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado
esta creado por acto administrativo
para registrar su nombre o en su
defecto nombrar colocar la tematica

a desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

que se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo la reunién y el enlace si se
trata de una reunién virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion
con

participacion  presencial vy

virtual al tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunién.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reuniéon

DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reuniéon conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es

importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores
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FIRMAS Para el caso de participacion
presencial en la reuniéon se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen
0 captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o
gque pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO: privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

RESPONSABLE DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacion o supresion
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FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la
ley. La finalidad de la utilizacién de
los datos debe ser informada al
titular de la informacion previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular

solicite informacién al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No.3 DEL DiA_13_ DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022
OBJETIVO (S) Presentar Informe de diagnéstico al empresario y desarrollo plan de accién
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 Ana Leibys Quijano Malambo 28874272 NA X NA SBDC SENA aquijano@sena.edu.co 3204880610 NA M/
2 Edna Juliette Acosta 38.211.873 NA NA Empresari | g ngenieria Ing.juliette.acosta@gm | o, 76155, N/A

o

ail.com

e

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién plan de accion fortalecimiento
empresarial para la empresa S.A Ingenieria

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 13 de febrero de 2022 HORA INICIO: HORA FIN: 4:00
2.00 pm p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F _%23%2F|%2Fmeetup-

join%2F19%3Ameeting_MDIKYTY2MTAtNDZiMyOONWY 2LTKONJAING YOYmViY TgxNWM2%40thread.v2%2F0%3Fcontex / CENTRO

t%3D%257h%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381—2f2€—4d93—91d1— 73 C t d C . S - .

06c9316: %2522%252¢%25220id%2522%253a%2522b7¢c3794e-2c11- -824e- -

EOSSOSlljbgi(Z;;ZZ22‘;‘:22720/21256%oLnglrue/::’(tyslpgfm:etup?jcmZ&?ﬁzepclilr\lkléi75é11f237—f05d—4aee—95dd— en ro e omerCIo y erVICIOS

77694b3774a6&directDI=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Presentar Informe de diagndéstico al empresario y plan de accion

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar diagnostico para determinar plan de accion encaminado al Presentar informe
de diagndstico para el fortalecimiento empresarial.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se entrega y explica el informe con los resultados del diagndstico al empresario,
utilizando el formato establecido.

2. Se amplian las observaciones de recomendaciones que se generaron en el
informe.

3. Se despejan dudas acerca de los resultados obtenidos y se determinan areas en
las cuales el empresario desea fortalecer principalmente.

4. De acuerdo a los hallazgos encontrados en cada una de las areas analizadas de
la empresa mediante la aplicacion de la herramienta de diagnéstico para el
Fortalecimiento empresarial, se define con el empresario el plan de accion,
definiendo las actividades y/o areas con prioridad a intervenir y segun necesidad
de la empresa, se enfocard en Productividad Administrativa y Laboral,
Productividad Operacional y Calidad.

5. Se entrega documentacion base para el desarrollo de la primera fase de plan de
accion.

Conclusiones

Se presenta informe de diagndstico de la empresa en las diferentes areas que
constituye una empresa

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion
de trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un
documento electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de

documento electrénico y permita la conformacién de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario

Campo del formato Instruccion Tener en cuenta

Se debe solicitar permiso para
SOLICITAR PERMISO PARA grabar las reuniones Especialmente
GRABAR LAS REUNIONES . .

para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de
estos participantes. La aprobacion
se puede registrar en la columna

junto a la firma.

ACTA No. Se inicia un consecutivo por Se archiva en orden
vigencia, iniciando desde N° 1 cronologico, del mas
hasta N° veces. antiguo al mas reciente
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NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado
esta creado por acto administrativo
para registrar su nombre o en su
defecto nombrar colocar la teméatica

a desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizaciéon

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

que se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo la reunién y el enlace si se
trata de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunién
con

participacion  presencial vy

virtual al tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunién.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reuniéon

DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reuniéon conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es

importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores
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FIRMAS Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen
0 captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o
gque pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO: privada, que por si misma o0 en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

RESPONSABLE DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacion o supresion
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FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la
ley. La finalidad de la utilizacion de
los datos debe ser informada al
titular de la informacion previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular

solicite informacién al respecto

GD-F-007 V04
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AREAS DE GESTION

Plan Estratégico

1 Mercado Objetivo  ¢La empresa tiene identificado el mercado objetivo? (¢ Conoce realmente a su cliente?)
. . ¢la empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo

2 Estrategia Comercial L ) o o
definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento?

3 Tendencias éLa empresa Investiga tendencias del sector y de su producto o servicio a nivel Local, Nacional e
Internacional?

4 Mercadeo éLla Empresa cuenta con estrategias de mercadeo y tiene material de merchandising?

5  Tiempos de Entrega ¢La empresa cumple con los requisitos de tiempos de entrega a sus clientes?

6 Competencia ¢La empresa Investiga periédicamente a la competencia? (Precios, productos, servicio)

; Precio ¢éLos precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus costos, de
la demanda y de la competencia?

g Marca ¢La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su
posicionamiento?.

9 Imagen Corporativa ¢éLa empresa cuenta con imagen corporativa? (Manual de Imagen Corporativa)

10 Fidelizacion ¢La empresa promueve la creacion de nuevos productos y o servicios y cuenta con un plan de
fidelizacion para los clientes?

11 Internacionalizacién ¢La empresa exporta o tiene interés de exportar?

¢La empresa cuenta con un plan estratégico? (Metas corporativas, Vision, Mision, Estrategia y
Objetivos)

Estratégica y Comercial

Mercado Objetivo

Internacionalizacién Estrategia Comercial

Fidelizacion Tendencias

Imagen Corporativa Mercadeo

Tiempos de Entrega

Precio Competencia

Estructura
organizacional

¢La empresa cuenta con una estructura organizacional? (Organigrama, Manual de funciones y
responsabilidades)

Proceso de Seleccion

¢En la empresa se maneja un proceso de seleccion y capacitacion para los empleados y evalua
sus competencias periédicamente?

Incentivos

¢En la empresa se manejan incentivos y recompensas por productividad y ventas y
cumplimientos de metas?

Comunicacién

éLa comunicacién en la empresa entre los diferentes niveles de personal de la compafiia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna?

Desempefio

¢En |la empresa cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
persona? (indicadores)

Organizacional

¢La empresa hace medicion del clima organizacional?

Productividad Administrativa y Laboral
Plan Estratégico
5

Organizacional Estructura organizacional

Desempefio

Comunicacion Incentivos

Proceso de Seleccién
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éLa empresa cuenta con un plan de produccidn? (Objetivos, estrategias, flujogramas o

Procesos protocolos de procesos para los bienes y servicios que produce) y cuenta con fichas técnicas de
todas las materias primas, producto terminado y maquinaria, equipo?
produccion éLa planeacion de la produccion y/o de las operaciones de la empresa estan basadas en

prondsticos de ventas?

Estrategia Operativa

éLa empresa tiene identificados indicadores para los procesos productivos? (indicadores de
entregas a tiempo, de reprocesos y cuenta con metas de operaciéon medibles en el tiempo)

MAO y Maquinaria

¢La empresa cuenta con la disponibilidad de mano de obra calificada y maquinaria para
responder ante un incremento de la produccién o cambios en los gustos y preferencias de los
clientes?

Instalaciones

¢La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus
necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura?

Instalaciones

¢La empresa cuenta con una distribucién de planta, equipos, mobiliario, distribucién de areas
de trabajo, conforme a la reglamentacion existente para el sector?

Capacidad

¢La empresa tiene definida su capacidad de produccién o de prestacion de servicios y con base
en esto se coordina la utilizacion de los recursos fisicos, humanos y financieros?

Mantenimiento

¢En la empresa existe un programa de mantenimiento definido de la maquinaria y equipo de
mantenimiento?

Seguridad

Implementacion

¢En la empresa la planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador-SSST, Seguridad Indistrial y de
Higiene?

éLa empresa cuenta con un sistema de calidad definido?

Mantenimiento

Capacidad

20/02/2022

Productividad Operacional

Procesos

Seguridad Produccién

Estrategia Operativa

MAO y Maquinaria

Instalaciones

Instalaciones

Automatizacion

¢La empresa tiene optimizados y/o automatizados los procesos?

Implementacion

¢La empresa cuenta con implementacion de BPM o similares?

Documental ¢La empresa tiene documentados los procesos y tiene mapeo de los mismos?
Mejora éLa empresa tiene implementado un sistema de mejora para los procesos?
Mejora éLa empresa hace medicion de la productividad?

Satisfaccion Cliente

éLa empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar estrategias de
mantenimiento y fidelizacion?

CRM

¢La empresa cuenta con herramientas para hacerle seguimiento a sus clientes? Eje. (CRM)

Calidad

Implementacién

Automatizacién

6n Cliente Implementacion

Documental

Mejora
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Desarrollo

¢La empresa ha implementado précticas/metodologias para la mejora del producto?

Sofisticacién

éLa empresa ha implementado pruebas piloto, de laboratorio para mejorar el
producto?(Disefio, nuevos materiales...nuevos servicios)

?La empresa ha hecho gestion para capacitar al personal en NCL, formacién Titulada,

Innovacién, Desarrollo y Sofisticacion del Producto

5
Desarrollo
5

Innovacién Sofisticacion

Desarrollo

20/02/2022

3 |Desarrollo . .
complementaria o virtual?
4 |innovacion ¢En la empresa se investiga y se obtiene informacién sobre nuevas tecnologias, respecto a
procesos, mercados, procesos administrativos, nuevas tendencias del producto o servicio?.
1 |Normatividad ¢La empresa maneja contabilidad al dia y la informacién financiera de la empresa es confiable,
ivi . .
oportuna, util y se usa para la toma de decisiones?
2 |Presupuestos éLa empresa realiza presupuestos anuales de costos, ingresos, egresos y flujo de caja?
3 |Utilidades ¢La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el impacto de estos
ili . " .
en la generacion de utilidades en el negocio?.
La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores y cumple con los
4 |Proveedores P . L P P pag P v P
compromisos adquiridos con ellos de manera oportuna?
- éLa empresa evalda el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas y conoce el
5 |Crecimiento . .
retorno sobre su inversion?
6 |Punto de Equilibrio  |¢La Empresa conoce y aplica el concepto de punto de equilibrio?
7 |Fuentes de Fin ¢La empresa conoce fuentes de financiacion diferentes a las entidades bancarias?
8 |Informes FIN La Empresa realiza informes periddicos del estado financiero?
9 |Indicadores ¢La empresa conoce y aplica indicadores financieros? (Liquidez, Razén Cta., Prueba &cida, etc.)
- . ¢La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo
10 |Estrategia Financiera

definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento?

Financiera y Contable

Normatividad

Estrategia Financiera Presupuestos

Indicadores Utilidades

Informes FIN Proveedores

Fuentes de Fin Crecimiento

Punto de Equilibrio
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éLla empresa cuenta con un sistema para la admoén. de inventarios, materia prima y producto

Inventarios .
terminado ?
Distribucién La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y distribucion, o
por lo menos establece responsabilidades al respecto con su personal.
Logistica éLa empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de logistica?
Digitalizacién éLa Empresa usa herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar la produccién o prestacion

del servicio?

Logistica

Logistica
Inventarios
5

4

Distribucion

Trasformacion

éLa empresa ha considerado redefinir su Nuevo modelo de negocio?

Digitalizacion

¢La empresa tiene acceso al marketing digital?( las redes sociales)

Transformacion

¢La empresa hace uso o tiene acceso a algun tipo de tecnologia de la cuarta revolucion
industrial?

Mejora productos

¢La empresa ha utilizado los servicios de SENNOVA del SENA para mejorar sus procesos?

Transformacion Digital

Mejora productos

Transformacion

Trasformacién

Digitalizacién
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Produccién Limpia

Vida Util

Disefio

Sostenibilidad

Normatividad

Cumplimiento

Produccién

Mantenimiento

Costos Précticas

1 |Normatividad éLa empresa conoce y aplica las normas ambientales en el desarrollo de su actividad? 2

2 |Cumplimiento éLa empresa establece los procedimientos y procesos para cumplir las normas ambientales? 2
éla empresa procura minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes

3 |Produccién mediante la mejora de sus procesos productivos, la sustitucion de insumos y el uso de otras 4
tecnologias?

. ¢La empresa realiza mantenimientos preventivos a sus automotores, maquinaria y equipos para

4 |Mantenimiento 3 emp ) . P »mad v equipos p 4
evitar el deterioro del ambiente?

s |practicas éLla empresa desarrolla practicas de reciclaje en forma permanente y todos los empleados estdn 4
comprometidos con este propésito?

6 |Costos éLa empresa tiene o ha proyectado disminuir los costos generados por desperdicio de materia )
prima en alguna etapa del proceso productivo?

7 | pisefio ¢En el disefio de productos y empaques, la empresa procura minimizar el uso de materiales e 4
incluye criterios ecoldgicos al seleccionarlas?

8 |vida Util ¢En la empresa se fomenta el aprovechamiento de los productos al final de su vida util? (por 4
ejemplo, mediante reutilizacion, procesamiento o reciclaje)

9 |Produccién Limpia ¢La Empresa aplica conceptos de produccion limpia? 3

1 |DA La empresa ha hecho gestion de los derechos de autor? N/A

2 |DC La empresa ha hecho gestion de los derechos conexos? N/A

3 |PI La empresa ha hecho gestion de propiedad intelectual? N/A

Propiedad Intelectual

1 |Atmosférico Emision de material particulado Neutro Leve
2 |Atmosférico Emision de gases Neutro Corta Leve
3 |Geosférico Erosion - Pérdida de Suelo Neutro Corta Leve
4 | Acroldgico Contaminacion del Suelo Neutro Corta Leve
5 |Acrolégico Generacion de Residuos Solidos Neutro Corta Leve
8 | Hidrico Contaminacion de Agua Neutro Corta Leve
9 |Bidtico Desaparicion de Fauna - Flora Neutro Corta Leve
10 |Social Contaminacién Auditiva Neutro Corta Leve
11 |Bidtico Consumo excesivo de Papel Positivo Corta Leve
12 |Social Consumo de Energia Eléctrica Positivo Corta Leve
13 |Social Contaminacion Visual Neutro Corta Leve
14 | Acrolégico Generacion de Residuos Liquidos y quimicos Neutro Corta Leve

OBSERVACIONES IMPACTO AMBIENTAL

Ahorro de energia mediante el uso de bombillos ahorradores, apagar luces y equipos
sino se estan utilizando,.
Se recicla el papel para que sea reutilizado nuevamente.

20/02/2022
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S

1 |Estrategia y Comercial (EyCcial) 3,4
2 |Productividad Administrativa y Laboral (ProdAyL) 3,0
3 |Productividad Operacional (ProdO) 3,7
4 |Calidad (Cal) 1,4
5 |Innovacidn, Desarrollo y Sofisticacién del Producto (IDySProd) 2,8
6 |Financiera y Contable (FyC) 3,9
7 |Logistica (Log) 2,3
8 |Transformacion Digital (TDig) 2,8
9 |Sostenibilidad (Sost) 3,2
10 |Propiedad Intelectual (Propint EcNj)

Promedio 2,93

is de la Empresa

EyCcial

Se elabora informe de diagnostico de acuerdo a las preguntas aplicadas, con el fin de generar un analisis y plan de accion de acuerdo con los
requerimientos que arrojan los resultados .

20/02/2022
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: | S.A Ingenieria | NI SECTOR | Servicios

NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Edna Juliette Acosta Calderon | cepuLa TIPO DE EMPRESA
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Ana Leibys Quijano |  cebuLa FECHA DE ELABORACION

RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

S.A Ingenieria se dedica a la prestacion de servicios de asesoria en la parte ambiental y del sistema de gestion de calidad, brindando soporte a las empresas de la ciudad de ibague en cuanto al cumplimiento de
la norma que se exige en estos temas. Se cuenta con una profesional con especializacion en esta area que efectuara todos estos procesos para que las empresas logren certificarse con la normatividad.

La empresa tiene identificado su mercado objetivo, utiliza herramientas adecuadas para gestionar el area comercial.

La empresa tiene los conocimientos de los requisitos legales, contables y tributarios para garantizar la operacion.

La empresa no cuenta con una evaluacién de desempefio a los trabajadores, lo que no permite identificar falencias para definir planes de accién que esten encaminados a la mejora continua.

No se cuenta con indicadores que permitan medir la efectividad operacional del servicio ofrecido, siendo necesario establecer un mecanismo de medicion en este aspecto.

Con relacién a la variable de Gestién de Calidad, la empresaria manifiesta que cuenta con la documentacion que se requiere para establecer este sistema de gestion, es necesario trabajar e implementar en la
medida de desarrollo de los procesos este sistema.




INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: | S.A Ingenieria | NI SECTOR | Servicios

NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Edna Juliette Acosta Calderon | cepuLa TIPO DE EMPRESA
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Ana Leibys Quijano |  cebuLa FECHA DE ELABORACION

La empresaria manifiesta que se encuentra investigando las tendencias del mercado, para entrar a trabajar en la parte de Innovacion y desarrollo de nuevos servicios.

La empresa cuenta con area de gestion financiera y contable como destacable dentro de ella, se conocen los procedimiento tributarios que aplican a los negocios y se llevan a cabo siguiendo la normatividad legal
que aplica. Es necesario tener en cuenta los indicadores financieros que nos miden el estado real de la empresa.

Con relacién a la infraestructura se cuenta con todos los espacios necesarios y requeridos para garantizar una operacion eficiente, y un equipo de trabajo especialista en la labor.

Se tienen claros los grupos de proveedores requeridos para garantizar el proceso de prestacion de servicios y productos.

La empresa cuenta con plataformas digitales, el empresario se le hace necesario promover y fortalecer el desarrollo de esta estrategia de marketing digital para darse a conocer al segmento de mercado del cual
hace parte.

Generacion de una matriz de requisitos legales para dar cumplimiento total a los requerimientos.

Se evidencia la necesidad de implementar programas de reciclaje y reutilizacién de material que utiliza para la prestacién de sus servicios y productos.




INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: | S.A Ingenieria | NI SECTOR | Servicios

NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Edna Juliette Acosta Calderon | cepuLa TIPO DE EMPRESA
NOMBRE DEL ORIENTADOR: Ana Leibys Quijano |  cebuLa FECHA DE ELABORACION

No aplica para este sector

Teniendo en cuenta los resultados, se tienen las siguientes conclusiones:
« La empresa cuenta con clientes ya definidos, tiene claro su nicho de mercado y presenta unas ventas que permiten cubrir sus costos y gastos de operacion.

« Es imperativo implementar un sistema de gestion de calidad que permita documentar toda la informacion necesaria dentro de la empresa para determinar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
que se tienen y asi generar planes de accién que permitan encaminar los esfuerzos hacia la mejora en todos los procesos que tiene la empresa.

*Es importante determinar acciones para el mejoramiento del area administrativa.

De acuerdo al diagnostico implementado, se percibe la necesidad de concentrar el proceso de fortalecimiento en las siguientes dimensiones:

Laboral:
* Plan estrategico
* Estructura organizacional
« Recurso HumanoGestion de la productividad:
« Indicadores de gestion y productividad
* Metas financieras, metas operativas y metas de mercadeo

Gestion de la calidad:
* Gestion documental
« Medicion de satisfaccion de los clientes y estrategias de fidelizacion

Sostenibilidad:
* Elaborar matriz de requisitos legales ambientales aplicables a la operacion de sus actividad.
* Implementar programas para manejo de residuos.
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Es necesario conocer el movimiento del sector " "
N . Recurso humano . y Con el fin de ampliar el segmento de mercado "
y desarrollo de la competencia, en el momento 1. Establecer estrategias de mercado 5 Estrategias comerciales Ana Quijano
N N . Recurso financiero se esta probando la venta de tortas saludables
no se tiene esta informacion
Estratégica y Comercial 11/03/2022
1Do(§umentar ¥ dara conocer el manual de 1. Elaborar, revlsan_', aprobar y divulgar los Divulgar al 100% del personal el manual de Se revisan y establece el manual de funciones "
funciones de todos los cargos dentro de la manuales de funciones de los cargos que Recurso humano ) ) 100% Ana Quijano
N 3 funciones deependiendo de su cargo del personal
empresa integran el organigrama
Productividad Administrativa y Laboral 2 11/04/2022
3
Diagnostico SGSST 100%
No se cuenta con SGSST 1. Realizar diagnostico del SGSST Recurso humano Elaboracién del plan de trabajo 100% y
ejecucion de fase de planeacion
Productividad Operacional 2 11/05/2022
3
No se cuenta con el direccionamiento 1. Elaborar documentos de direccionamiento
estrategico de la or el empresario Misién, Visién, Politica y Objetivos Contar con el documento direccionamiento "
o - N N Recurso humano . Ana Quijano
manifiesta tener la informacion pero no se de Calidad, Mapa de procesos, partes estrategico
encuentra interesadas.
. N N 1. Definir procedimiento para la mejora . N
" No se cuenta con procedimientos o directrices Procedimiento y formatos asociados a la
Calidad u 5 " P ! I, I ! continua de los procesos y actividades que se Recurso humano i y N ! 11/06/2022 Ana Quijano
establecidas para la mejora continua - mejora continua
realizan dentro de la empresa
3
Es necesario buscar nuevas opciones, las
tendencias y el mercado estan en constante Establecer el nuevo modelo de negocio Recurso humano Establecer el nuevo modelo de negocio Ana Quijano
cambio
ion, D y icacion del
11/07/2022
Producto 2 107/
3
1 fskjniisaf asfkjbkaF AFBKIAFK Nombres y Apellidos
Financiera y Contable 2 Nombres y Apellidos

10 de 20




20/02/2022

3 Nombres y Apellidos

1 rewoghg asvnknasii sdfnknsad Nombres y Apellidos
7 Logistica 2 Nombres y Apellidos

3 Nombres y Apellidos

1 fehksi sfkhkhf sfnskjfhksad Nombres y Apellidos
8 Transformacién Digital 2 Nombres y Apellidos

3 Nombres y Apellidos

1 fskjnfisaf asfkjbkaF AFBKJAFK Nombres y Apellidos
9 Sostenibilidad 2 Nombres y Apellidos

3 Nombres y Apellidos

1 rewoghg asvnknasf sdfnknsad Nombres y Apellidos

Propiedad Intelectual (Solo para Economia )
10 5 2 Nombres y Apellidos
Naranja)
3 Nombres y Apellidos
No se conoce dentro de la empresa la 1. Elaborar matriz de requisitos legales X - X
" o N N N Recurso humano Matriz de requisitos legales aplicables
reglamentacién ambiental aplicable ambientales aplicables a la empresa.
No se cuenta con lineamientos para manejo | - F12°0rar plan de manejo ambiental con
1 Ambiental " P 12 | todos los programas que tienen impacto en el Recurso humano Plan de manejo ambiental 11/08/2022
ambiental dentro de la empresa er
desarrollo de las actividades

3

1 fskinfisaf asfkjbkaF AFBKIAFK Nombres y Apellidos
12 Productividad 2 Nombres y Apellidos

3 Nombres y Apellidos
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1 dgkasdgkigs sfhkshg sgfkshag Nombres y Apellidos
13 Todos 2 Nombres y Apellidos
3 Nombres y Apellidos
Es necesario conocer el movimiento del sector
. . Recurso humano - : "
y desarrollo de la competencia, en el momento 1. Establecer estrategias de mercado . . Estrategias comerciales Nombres y Apellidos
N . N Recurso financiero
no se tiene esta informacion
1 Estratégica y Comercial 0 0 [} 0 Nombres y Apellidos
0 0 0 0 Nombres y Apellidos
1Documentar y dar a conocer el manual de 1. Elaborar, revisar, aprobar y divulgar los "
) ¥ ) P y & Divulgar al 100% del personal el manual de .
funciones de todos los cargos dentro de la manuales de funciones de los cargos que Recurso humano N ) Nombres y Apellidos
N 3 funciones deependiendo de su cargo
empresa integran el organigrama
2 Productividad Administrativa y Laboral 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Diagnostico SGSST 100%
No se cuenta con SGSST 1. Realizar diagnostico del SGSST Recurso humano Elaboracién del plan de trabajo 100% y Nombres y Apellidos
ejecucion de fase de planeacién
3 Productividad Operacional 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
No se cuenta con el direccionamiento 1. Elaborar documentos de direccionamiento
estrategico de la organizacién, el empresario | estrategico: Misién, Visién, Politica y Objetivos Contar con el documento direccionamiento §
o ° v > Recurso humano > Nombres y Apellidos
manifiesta tener la informacién pero no se de Calidad, Mapa de procesos, partes estrategico
encuentra interesadas.
. . . 1. Definir dimientc [ j . :
. No se cuenta con procedimientos o directrices - DETINIF procecimiento para @ mejora Procedimiento y formatos asociados a la i
4 Calidad B N N continua de los procesos y actividades que se Recurso humano ! > Nombres y Apellidos
establecidas para la mejora continua 3 mejora continua
realizan dentro de la empresa
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Es necesario buscar nuevas opciones, las
tendencias y el mercado estan en constante Establecer el nuevo modelo de negocio Recurso humano Establecer el nuevo modelo de negocio Nombres y Apellidos
cambio
Innovacién, Desarrollo y Sofisticacion del 3
5 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
Producto
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
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1 fskjnfisaf asfkjbkaF AFBKIAFK Nombres y Apellidos

6 Financiera y Contable 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos

1 rewoghg asvnknasf sdfnknsad Nombres y Apellidos

7 Logistica 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos

1 fehksf sfkhkhf sfnskjfhksad Nombres y Apellidos

8 Transformacién Digital 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos

1 fskjnfisaf asfkjbkaF AFBKJAFK Nombres y Apellidos

9 Sostenibilidad 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos

1 rewoghg asvnknasfi sdfnknsad Nombres y Apellidos

Propiedad Intelectual (Solo para Economia )
10 ! 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
Naranja)
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
No se conoce dentro de la empresa la 1. Elaborar matriz de requisitos legales X - X i
- N N N N Recurso humano Matriz de requisitos legales aplicables Nombres y Apellidos
reglamentacién ambiental aplicable ambientales aplicables a la empresa.
No se cuenta con lineamientos para manejo | 1 F12°0rar plan de manejo ambiental con
1 Ambiental P 12 | todos los programas que tienen impacto en el Recurso humano Plan de manejo ambiental Nombres y Apellidos

ambiental dentro de la empresa

desarrollo de las actividades

Nombres y Apellidos

fskjnfisaf

asfkjbkaF

AFBKIAFK
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12 Productividad 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 dgkasdgkigs sfhkshg sgfkshag Nombres y Apellidos
13 Todos 2 o 0 0 Nombres y Apellidos
3 0 [ [ Nombres y Apellidos
Es necesario conocer el movimiento del sector
. . Recurso humano - - "
y desarrollo de la competencia, en el momento 1. Establecer estrategias de mercado . . Estrategias comerciales Nombres y Apellidos
N . : Recurso financiero
no se tiene esta informacion
1 Estratégica y Comercial 0 0 [} 0 Nombres y Apellidos
0 0 0 0 Nombres y Apellidos
1Documentar y dar a conocer el manual de 1. Elaborar, revisar, aprobar y divulgar los "
3 M N P y & Divulgar al 100% del personal el manual de .
funciones de todos los cargos dentro de la manuales de funciones de los cargos que Recurso humano N ) Nombres y Apellidos
N 3 funciones deependiendo de su cargo
empresa integran el organigrama
2 Productividad Administrativa y Laboral 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Diagnostico SGSST 100%
No se cuenta con SGSST 1. Realizar diagnostico del SGSST Recurso humano Elaboracién del plan de trabajo 100% y Nombres y Apellidos
ejecucion de fase de planeacion
3 Productividad Operacional 2 [} [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
No se cuenta con el direccionamiento 1. Elaborar documentos de direccionamiento
estrategico de la organizacién, el empresario | estrategico: Misién, Visién, Politica y Objetivos Contar con el documento direccionamiento i
o ° v > Recurso humano > Nombres y Apellidos
manifiesta tener la informacién pero no se de Calidad, Mapa de procesos, partes estrategico
encuentra interesadas.
. 1. Definir dimientc [ i . :
) No se cuenta con procedimientos o directrices - DETINIF procecimiento para la mejora Procedimiento y formatos asociados a la i
4 Calidad continua de los procesos y actividades que se Recurso humano Nombres y Apellidos

establecidas para la mejora continua

realizan dentro de la empresa

mejora continua

Nombres y Apellidos

Es necesario buscar nuevas opciones, las
tendencias y el mercado estan en constante
cambio

Establecer el nuevo modelo de negocio

Recurso humano

Establecer el nuevo modelo de negocio
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s Desarrollo y icacion del N o o o Nomb Aeliid
Producto ombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskjnisaf asfkjbkaF AFBKIAFK Nombres y Apellidos
6 Financiera y Contable 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 [ [ Nombres y Apellidos
1 rewoghg asvnknasf sdfnknsad Nombres y Apellidos
7 Logistica 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fehks sfkhkhf sfnskjfhksad Nombres y Apellidos
8 Transformacion Digital 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskjniisaf asfkjbkaF AFBKIAFK Nombres y Apellidos
9 Sostenibilidad 2 [ [ 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 rewoghg asvnknasfi sdfnknsad Nombres y Apellidos

Propiedad Intelectual (Solo para Economia )
10 ! 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
Naranja)
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
No se conoce dentro de la empresa la 1. Elaborar matriz de requisitos legales X - X §
° N N N N Recurso humano Matriz de requisitos legales aplicables Nombres y Apellidos
reglamentacién ambiental aplicable ambientales aplicables a la empresa.
No se cuenta con lineamientos para manejo | 1" £1200rar plan de manejo ambiental con

1 Ambiental P 1% | todos los programas que tienen impacto en el Recurso humano Plan de manejo ambiental Nombres y Apellidos

ambiental dentro de la empresa

desarrollo de las actividades
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3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskjnisaf asfkjbkaF AFBKIAFK Nombres y Apellidos
12 Productividad 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
3 0 [ [ Nombres y Apellidos
1 dgkasdgkiigs sfhkshg sgfkshag Nombres y Apellidos
13 Todos 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Es necesario conocer el movimiento del sector

. . Recurso humano - - "

y desarrollo de la competencia, en el momento 1. Establecer estrategias de mercado N . Estrategias comerciales Nombres y Apellidos
N . y Recurso financiero
no se tiene esta informacion

1 Estratégica y Comercial 0 0 [} 0 Nombres y Apellidos
0 0 0 0 Nombres y Apellidos

1Doc.umentarv dar a conocer el manual de 1. Elaborar, rewsa{', aprobar y divulgar los Divulgar al 100% del personal el manual de )
funciones de todos los cargos dentro de la manuales de funciones de los cargos que Recurso humano N ) Nombres y Apellidos

N 5 funciones deependiendo de su cargo
empresa integran el organigrama
2 Productividad Administrativa y Laboral 2 [} [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Diagnostico SGSST 100%
No se cuenta con SGSST 1. Realizar diagnostico del SGSST Recurso humano Elaboracién del plan de trabajo 100% y Nombres y Apellidos
ejecucion de fase de planeacion
3 Productividad Operacional 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
No se cuenta con el direccionamiento 1. Elaborar documentos de direccionamiento

estrategico de la organizacién, el empresario | estrategico: Misién, Visién, Politica y Objetivos Contar con el documento direccionamiento §

o ° v 5 Recurso humano 0 Nombres y Apellidos
manifiesta tener la informacioén pero no se de Calidad, Mapa de procesos, partes estrategico
encuentra documentada interesadas.
. o 1. Definir procedimiento para la mejora - .

) No se cuenta con procedimientos o directrices . Procedimiento y formatos asociados a la §

4 Calidad continua de los procesos y actividades que se Recurso humano Nombres y Apellidos

establecidas para la mejora continua

realizan dentro de la empresa

mejora continua
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Nombres y Apellidos

Es necesario buscar nuevas opciones, las

tendencias y el mercado estan en constante

Establecer el nuevo modelo de negocio

Recurso humano

Establecer el nuevo modelo de negocio

Nombres y Apellidos

cambio
5 e v del 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
Producto
3 0 [} [ Nombres y Apellidos
1 fskjniisaf asfkjbkaF AFBKJAFK Nombres y Apellidos
6 Financiera y Contable 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 rewoghg asvnknasf sdfnknsad Nombres y Apellidos
7 Logistica 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fehksii sfkhkhf sfnskjfhksad Nombres y Apellidos
8 Transformacion Digital 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskjnfisaf asfkjbkaF AFBKJAFK Nombres y Apellidos
9 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 rewoghg asvnknasfi sdfnknsad Nombres y Apellidos
10 piedad Intel ! (S,OIO para i 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
Naranja)
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
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No se conoce dentro de la empresala
reglamentacién ambiental aplicable

1. Elaborar matriz de requisitos legales
ambientales aplicables a la empresa.

Recurso humano

Matriz de requisitos legales aplicables

No se cuenta con lineamientos para manejo

1. Elaborar plan de manejo ambiental con

Nombres y Apellidos

11 Ambiental . todos los programas que tienen impacto en el Recurso humano Plan de manejo ambiental Nombres y Apellidos
ambiental dentro de la empresa .
desarrollo de las actividades
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskjniisaf asfkjbkaF AFBKJAFK Nombres y Apellidos
12 Productividad 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 dgkasdgkiigs sfhkshg sgfkshag Nombres y Apellidos
13 Todos 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Es necesario conocer el movimiento del sector
N . Recurso humano . - "
y desarrollo de la competencia, en el momento 1. Establecer estrategias de mercado N N Estrategias comerciales Nombres y Apellidos
y N N Recurso financiero
no se tiene esta informacion
1 Estratégica y Comercial 0 0 [} 0 Nombres y Apellidos
0 0 0 0 Nombres y Apellidos
1Documentar y dar a conocer el manual de 1. Elaborar, revisar, aprobar y divulgar los Divulgar al 100% del personal el manuzl de )
funciones de todos los cargos dentro de la manuales de funciones de los cargos que Recurso humano . N Nombres y Apellidos
N . funciones deependiendo de su cargo
empresa integran el organigrama
2 Productividad Administrativa y Laboral 2 [} [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Diagnostico SGSST 100%
No se cuenta con SGSST 1. Realizar diagnostico del SGSST Recurso humano Elaboracién del plan de trabajo 100% y Nombres y Apellidos
ejecucion de fase de planeacion
3 Productividad Operacional 2 [} [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
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No se cuenta con el direccionamiento
estrategico de la organizacion, el empresario
manifiesta tener la informacion pero no se
encuentra documentada

1. Elaborar documentos de direccionamiento
estrategico: Mision, Vision, Politica y Objetivos
de Calidad, Mapa de procesos, partes
interesadas.

Recurso humano

Contar con el documento direccionamiento
estrategico

No se cuenta con procedimientos o directrices

1. Definir procedimiento para la mejora

Procedimiento y formatos asociados a la

Nombres y Apellidos

Calidad B N " continua de los procesos y actividades que se Recurso humano ! . Nombres y Apellidos
establecidas para la mejora continua " mejora continua
realizan dentro de la empresa
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
Es necesario buscar nuevas opciones, las
tendencias y el mercado estan en constante Establecer el nuevo modelo de negocio Recurso humano Establecer el nuevo modelo de negocio Nombres y Apellidos
cambio
. v del 2 [ [ [ Nomb Apellid
Producto ombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskjnfisaf asfkjbkaF AFBKJAFK Nombres y Apellidos
Financiera y Contable 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 rewoghg asvnknasf sdfnknsad Nombres y Apellidos
Logistica 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fehksfi sfkhkhf sfnskjfhksad Nombres y Apellidos
Transformacion Digital 2 [} [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskinfisaf asfkjbkaF AFBKIAFK Nombres y Apellidos
Sostenibilidad 2 0 [} 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 rewoghg asvnknasfi sdfnknsad Nombres y Apellidos
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10 s 2 i
Naranja) 0 [ [ Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
No se conoce dentro de la empresa la 1. Elaborar matriz de requisitos legales
o . p ) N d ® Recurso humano Matriz de requisitos legales aplicables Nombres y Apellidos
reglamentacién ambiental aplicable ambientales aplicables a la empresa.
. . . 1. Elaborar plan de manejo ambiental con
. No se cuenta con lineamientos para manejo . N . . "
11 Ambiental . todos los programas que tienen impacto en el Recurso humano Plan de manejo ambiental Nombres y Apellidos
ambiental dentro de la empresa .
desarrollo de las actividades
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 fskjnfisaf asfkjbkaF AFBKJAFK Nombres y Apellidos
12 Productividad 2 0 0 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
1 dgkasdgkfigs sfhkshg sgfkshag Nombres y Apellidos
13 Todos 2 [ [ 0 Nombres y Apellidos
3 0 0 0 Nombres y Apellidos
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